Wirtualny Doradca Alior Banku
wsrod najlepszych projektow
bankowych na sSwiecie

Alior Bank jako jedyny polski bank zwyciezyt w prestizowym
konkursie "Distribution & Marketing Innovation Awards"
przeprowadzanym przez organizacje European Financial
Management Association (EFMA) we wspotpracy z firmg,
Accenture. Wsrod najlepszych projektdw bankowych na sSwiecie
znalazt sie "Wirtualny Doradca" - system sztucznej inteligencji
wspierajqcy zdalny kontakt z klientami.

W konkursie wyfaniane sg najbardziej innowacyjne projekty z
zakresu detalicznych ustug finansowych. "Wirtualny Doradca"
stworzony przez Alior Bank zwyciezyt w kategorii "Big Data,
analityka i sztuczna inteligencja" ("Big Data, Analytics and AI").
Podczas uroczystej gali, ktora odbyta sie 26 pazdziernika br. w
Barcelonie, nagrode w imieniu banku odebrat Maciej
Jakubowski.

"Wirtualny Doradca" jest potaczeniem automatycznego
rozpoznawania mowy, analizy semantycznej, syntezy mowy, a
takze systemu przetwarzania jezyka naturalnego oraz
technologii biometrycznej identyfikacji gtosowej. "Wirtualny
Doradca" to system sztucznej inteligencji - wirtualny
przedstawiciel banku, zaprojektowany tak, by prowadzic¢ z
klientami spdjng rozmowe, czyli reagowac na odpowiedzi i
zadawac dopasowane do nich pytania. W Alior Banku
wykorzystywany jest w miekkiej windykacji, aby przekonywac
klientéw do sptaty zadtuzenia, a takze w badaniach
marketingowych.

- Nagroda w tym prestizowym konkursie to nie tylko kolejne
potwierdzenie pozycji Alior Banku jako lidera innowacyjnosci w
polskiej bankowosci, ale jest tez wyrazem uznania dla
zaangazowania banku w doskonalenie procesu obstugi klienta -
mowi Marcin Krél, Menedzer Zespotu Wdrozen Projektow i
Optymalizacji w Alior Banku.



Projekty do konkursu "Distribution & Marketing Innovation
Awards" zgtaszajg instytucje finansowe. Zwyciezcy w
poszczegdlnych kategoriach wybierani sg przez jury skfadajace
sie z przedstawicieli bankéw z catego Swiata, a takze w
gtosowaniu m.in. cztonkdw organizacji EFMA, zrzeszajacej
ponad 3,3 tys. instytucji finansowych z ponad 130 krajow. Do
tegorocznej, czwartej edycji konkursu, zgtoszono ponad 460
projektéw z 200 instytucji reprezentujgcych 61 krajow.

EFMA to nie jedyne prestizowe wyrdznienie dla "Wirtualnego
Doradcy". Projekt jest doceniany na Swiecie, o czym $wiadczg
gtdwne nagrody w miedzynarodowych konkursach "Retail
Banker International"” - w kategorii "Najlepsza technologia
wykorzystywana w bezposredniej obstudze klienta", a takze
"BAI Global Banking Innovation Awards" - w kategorii
"Innowacja w usprawnianiu proceséw wewnetrznych".
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